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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE PLANEACION

INDICABOR: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:
AVANCE FiSICO DEL CAPITULO 6000.- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, 5. A.DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMERCIALIZACION
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2024

95% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
- PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 4
ENE FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP ocT NOV DIC Aﬂo
85%
2024
o META: 80% 80% 80% 80%
75%
70%
v {+]
wm— RESULTADQ  +ovenner Lineal (META) RRSULTARGE 92% 23%
@ @ PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
é g SEGUNDO TRIMESTRE
z 3 TERCER TRIMESTRE
0 CUARTO TRIMESTRE
< oW o PRIMER TRIMESTRE
o wnu
g c2e SEGUNDO TRIMESTRE
g E “,‘:_ < ] TERCER TRIMESTRE
e2g CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO FECHA DEL REPORTE
TRIMESTRAL 05/04/2024

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



MARINA | |

SECRETARIA DE MARINA

e
MARINA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS / ARRIBOS PROGRAMADOS * 100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS
INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS * 100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

INDICADOR:
(NUMERO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEFINIDAS)*100
META: >=90 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) / TIEMPO TOTAL) * 100

META: >=95% TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DETIC 'S
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A.DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION:
INDICADOR:

PROCESO DE COMPETENCIA
PERSONAL COMPETENTE / PERSONAL CAPACITADO * 100
META: >=85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSONAL, REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DNC'S
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR: e b £ bciON DEL USUARIO

META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARIO
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: pPROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR: o) | 11pES ATENDIDAS / SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO

META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
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