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MARINA 
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V. 

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS 

ASPN-TOP-DGCA-F-01 

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTIoN: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 

INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) /TIEMPO TOTAL) *100 

META: >=95% TRIMESTRAL 

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC'S 
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