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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAM PO,S.A.DEC.V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION:

PROCESO DE PLANEACION

INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS OBIETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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E— RESULTADO  +oeeeeee Lineal {META)

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PERIOBO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE i
ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP ocT Nov oc |ANO
2024
META: 80% 80% 80% 80%
RESULTADO: 89% 84% 84% 64%

g PRIMER TRIMESTRE  Existe buen avance y espectativa para el cumplimiento de las metas.
n 8 SEGUNDO TRIMESTRE Existe avance y espectativa para el cumplimiento de las metas.
)
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

3 MARINA

MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:
AVANCE FiSICO DEL CAPITULO 6000.- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA
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mmmm RESULTADO:  ==e META:

0.00%

21.06% 102.90%
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ENERO JuLio
EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA AL CIERRE DEL TERCER
—— AL CIERRE DEL TRIMESTRE QUE SE ANALIZA, SE CUENTAl - TRIMESTRE SE CUE CON TRES PROYECTOS
CON TRES PROYECTOS AUTORIZADOS EN EJECUCION 2 ! R CON TREE
AUTORIZADOS EN EJECUCION
3
R MARZO SEPTIEMBRE
a
w
fa)
(%3}
7 ABRIL OCTUBRE
a
.
< EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA AL CIERRE DEL
MAYO TRIMESTRE QUE SE ANALIZA, SE CUENTA CON TRES NOVIEMBRE
PROYECTOS AUTORIZADOS EN EJECUCION
JUNIO DICIEMBRE
8
B ENERO AL CIERRE DEL 1ER TRIMESTRE SE CUENTA CON TRES JuLIO
a CONTRATOS PLURIANUALES VIGENTES, LOC AULES SE
w AL CIERRE DEL 3er TRIMESTRE SE CUENTA CON CUATRO
a ASIGNARON EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL EJERCICIO
0 2023.EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE EROGARON SRS R PR R A PO L
0 FEBRERO : ' Q AGORTO EJERCICIO 2024 .EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE
2 $3,579,667.3 QUE REPRESENTAN EL 21.06% DEL MONTO .
s T B, T AT SR T B EROGARON $28.7 MDP QUE REPRESENTAN EL 102.90% DEL
< N ) ) IONTO AUTORIZADO EN EL PERIODO ANALIZADO,
d = MABZE SE OBTUVO LA LIBERACION DE INVERSION EL DIA 22 DE SEPTIEMBHE L
2 8 MARZO DEL PRESENTE EJERCICIO FISCAL.
=N
=
b
a g
< o ABRIL OCTUBRE
(7))
< AL CIERRE DEL 20 TRIMESTRE SE CUENTA CON CUATRO
g CONTRATOS, TRES PLURIANUALES Y UNO POR EL
5 MAYO EJERCICIO 2024 .EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE NOVIEMBRE
9 EROGARON $38,506,474.37 QUE REPRESENTAN EL 163.16
g % DEL MONTO AUTORIZADO EN EL PERIODO.
S) JUNIO . DICIEMBR
< o
\ ______
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
Eému_/x ING. %xgﬁm ASTELUM
TRIMESTRAL INGENIERIA GERENTEDE OPERACIONES E INGENIERIA 02/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

e ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA
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SECRETARIA D

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA
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s RESULTADO: e META:
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ENERO Juuio
PARA ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON PROGRAMA EN PARA ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON OBRA DE
FEBRERO AGOSTO
& EL PRESENTE EJERCICIO. MANTENIMIENTO PROGRAMADAS.
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< AL CIERRE DEL TRIMESTRE ANALIZADO, NO SE CUENTA EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA NO SE LLEVARON A
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P 2 EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA NO SE LLEVARON A
= MAYO CABO CONTRATOS CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA| NOVIEMBRE
w0
w 35102.
z
9
9 JUNIO DICIEMBRE
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02/10/2024

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




- MARINA

BOURETARLA 2R MAY

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COM ERCIALIZACION

INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2024

120%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
o PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
a0 BB S S ‘ ENE FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP oct NOV oc | ANO
60% 2024
—_ META: 80% 80% 80% 80%
20%
. e N RESULTADO: 92% 100% 83% 69%
1A PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
B E SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
z4a TERCER TRIMESTRE CUMPLIDO
<o CUARTO TRIMESTRE
<o B PRIMER TRIMESTRE
g 2 % ‘é SEGUNDO TRIMESTRE
$ E 3 § g TERCER TRIMESTRE
°oFZ CUARTO TRIMESTRE
_ N
SEGUIMIENTO RESPONSABLES _ FECHA DEL REPORTE
GERENCIA DE COM ERC;AUZA@ \
TRIMESTRAL COORDINADORA DE PROMOCIONHIN . 08/10/2024
7 7\
il
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A.DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS / ARRIBOS PROGRAMADOS *100
META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

120% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
O BEBIBRG TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ~
30% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oct NOV pc | ANO
co% 2024
s0% META: 100% 100% 100% 100%
0%
S RESULTADO: 100% 100% 100% 75%
0w @ PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
@ E SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
‘% = TERCER TRIMESTRE CUMPLIDO
al CUARTO TRIMESTRE
, < 2 4 ¢ PRIMERTRIMESTRE SIN ACCIONES
TTa’)}
Z < 2 a8 ,EZ SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
- —_ - i— —
3 $EZ <  TERCER TRIMESTRE  SIN ACCIONES
<z
T & o CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO py FECHA DEL REPORTE
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- ” Sewas
TRIMESTRAL — - 07/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS *100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
o ) ) B o N PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE N
104 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC ANO
META: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 75%
S PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
z g SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
s a TERCER TRIMESTRE  CUMPLIDO
i CUARTO TRIMESTRE
L < 2 w ] PRIMERTRIMESTRE SIN ACCIONES
:z; < 2 ¢ § E SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
¥ $E3 < 4 TERCERTRIMESTRE SIN ACCIONES
< 2§ 2 8 cuartoTRIMESTRE

SEGUIMIENTO ey ;
@ MARINA @

warm.

MENSUAL DEPARTAMENTO DE GESTION
DE-CABAD-Y-AMBIENT:

FECHA DEL REPORTE

07/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA

R SR L SE S

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

INDICADOR:
(NUMERO DE OBLICGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEFINIDAS)*100
META: >=90 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

98%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
- PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
949 ENE FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP ocT NOV DIC Aﬂo
929 2024
90% [ ceeeeeee- R B s META: 90% 920% 90% 90%
B8%
86%4
_ RESULTADO: 95.81% 97.35% 96.33% 72%
mm—— RESULTADO  -=ernveee Lineal (META)
" @ PRIMER TRIMESTRE C UMPL|DO
3 B SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
z 3 TERCER TRIMESTRE CUMPLIDO
o CUARTO TRIMESTRE
< o W ¢ PRIMERTRIMESTRE
Own v
g g 88 SEGUNDO TRIMESTRE
g E.i < 3 TERCER TRIMESTRE
O3 Z CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE

RENCIA DE COMERCIALIZAAION

TRIMESTRAL 08/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) / TIEMPO TOTAL) * 100

META: >=95% TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DETIC'S

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
98 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO
= ENE FEB MAR ABR MAY JuL AGO SEP oct NOV pIc
55 2024
a3 T META: 95% 95% 95% 95%
m—RESULTADO  —— Lineal (META) RESULTADO: 97% 98% 97% 97%
ENERO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA JuLio SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA
g FEBRERO  SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA AGOSTO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA
a g MARZO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA SEPTIEMBRE SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA
24 :
g g ABRIL SE CUMPLIG CON LA META PROGRAMADA OCTUBRE 2
< MAYO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA NOVIEMBRE 3
= JUNIO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA DICIEMBRE
ENERO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y JuLIO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
P g FORMA. FORMA.
3 ] FEBRERO  SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y AGOSTO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
FORMA. FORMA.
= MARZO  SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y SEPTIEMBRE SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
) s FORMA. : FORMA.
g. 4 ¥ ABRIL SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y OCTUBRE
g § FORMA. 7
§ % MAYO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y- NOVIEMBRE
g a FORMA.
a JUNIO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y DICIEMBRE
FORMA. L3
SEGUIMIENTO RE! ES FECHA DEL REPORTE
MENSUAL SUBGERENCIA DE TE OCHAS DE INFORMACION 02/10/2024

7

™

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



e LNA

ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA

£ N ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
(@. 7 ] ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMPETENCIA

INDICADOR: PERSONAL COMPETENTE / PERSONAL CAPACITADO *100
META: >=85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSONAL, REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DNC'S

100% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
9595 I " PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE Aﬁo
0% | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP QCT NOV DIC
‘ I ; 2024
s I | META: 85% 85% 85% 85%
209
75 _ ) RESULTADO: 96% 98% 95% 926%
I RESULTADO Lineal (META)
ENERO CUMPLIDO JULIO CUMPLIDO
a FEBRERO CUMPLIDO AGOSTO CUMPLIDO
g § MARZO CUMPLIDO SEPTIEMBRE CUMPLIDO
2 ABRIL CUMPLIDO OCTUBRE
Z MAYO CUMPLIDO NOVIEMBRE
JUNIO CUMPLIDO DICIEMBRE
ENERO N/A = JULIO N/A
o < g a g FEBRERO N/A AGOSTO N/A
z % 2 g § <| Marzo N/A SEPTIEMBRE N/A
SSEIS g ABRIL N/A OCTUBRE
CRDER 8 MAYO N/A NOVIEMBRE
JUNIO N/A DICIEMBRE
NOTA

1
IA'ESPON BLES
ral
TRIMESTRAL TITULAR DEPART, W(‘.{JLL ECURSOS HUMANOS

FECHA DEL REPORTE

10/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR: PERCEPCION DEL USUARIO

META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARIO
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS

1025 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
100 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Yigha PERIODO y
apes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO
[:: 2024
s . L) L — META: 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | %0% | 20% | 90%
a4l I
RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 75%
A RESULTADO e Lintizal (META)
a ENERO APLICADO JULIO APLICADO
g FEBRERO  APLICADO AGOSTO  APLICADO
o
W MARZO  APLICADO SEPTIEMBRE APLICADO
fa)
u ABRIL APLICADO OCTUBRE
w
3 MAYO APLICADO NOVIEMBRE
z JUNIO APLICADO DICIEMBRE
o] ENERO N/A JuLio N/A
a
w <@ g| FeBrRERO NA AGOSTO  N/A
w wn g e
Zoaw -5‘ MARZO  N/A SEPTIEMBRE N/A
N ABRIL  N/A OCTUBRE
z W0
<0F% o MAYO N/A NOVIEMERE
= JUNIO N/A DICIEMBRE
SEGUIMIENTO FECHA DEL REPORTE
MENSUAL TITULAR DE;*R MATERIALES 14/10/2024
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPMN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES
INDICADOR: o) |cITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO
META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
1015 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
1005 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
aore PERIODO : 8
que ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DicC ANO
T 2026
dci . L1 1 L . META: 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
4%
93Yh
a2
RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 75%
mmmm RESULTADO e Lireral {META)
ENERO CUMPLIDO JuLio CUMPLIDO
8 FEBRERO CUMPLIDO AGOSTO  CUMPLIDO
23 MARZO  CUMPLIDO SEPTIEMBRE CUMPLIDO
UiE
-Tt' g ABRIL CUMPLIDO OCTUBRE
z
< MAYO CUMPLIDO NOVIEMBRE
JUNIO CUMPLIDO DICIEMBRE
o) ENERQ N/A JuLio N/A
a
w<gdnJ| FeBrERO  N/A AGOSTO  N/A
w g a w5
Zdams MARZO  N/A SEPTIEMBRE N/A
o = == ul
SsE3c ABRIL  N/A OCTUBRE
Z U0
<P N o MAYO N/A NOVIEMBRE
< JUNIO N/A DICIEMBRE
SEGUIMIENTO ESPONSRBLES FECHA DEL REPORTE
MENSUAL TITULAR DEPAR SOSAIATERIALES 14/10/2024
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