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5 o Secretaria de Marina

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

[, e
ST A

MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE PLANEACION

INDICADOR:

FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

75%

70%

B5%

m— RESULTADO  --+---+-- Lineal (META)

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO
2024
META: 80% 80% 80% 80%
RESULTADO: 89% 84% 84% 76% 83%

PRIMER TRIMESTRE

Existe buen avance y espectativa para el cumplimiento de las metas.

8 SEGUNDO TRIMESTRE Exjste avance y espectativa para el cumplimiento de las metas.
= ; ——
g TERCER TRIMESTRE Existe avance para el cumplimiento de metas.
g CUARTO TRIMESTRE
PP La baja en el indicador alcierre del cuarto trimestre se debe a que el estatus de 2 proyectos que se encuentran en las metas
g de construccion y modenizacion a cargo de la ASIPONA Topolobampo, se encuentran rechazados en la Unidad de !
g Inversién, por lo que no cuentan con un humero de cartera, asimismo se modifico el alcance de la meta de inversién por lo
< que no fue posible cumplir con le programado en metas de mantenimiento de infraestructura.
< oW PRIMER TRIMESTRE  N/A
AR
> ¢ O un 8 SEGUNDO TRIMESTRE N/A
0@ u
E<E2 % | TERCERTRIMESTRE /A
D
kO % Z CUARTO TRIMESTRE

Se dio prioridad a las obras de inversién, guedando pendi?\te la conclusién de las metas de mantenimiento para una posible reprogramacion.
Pal

SEGUIMIENTO

TRIMESTRAL

FECHA DEL REPORTE

LC.P. ALENZUELA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 14/01/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023
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Secretaria de Marina

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR:

PERCEPCION DEL USUARIO

META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARIO
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS

105% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Leors ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIc %o
95t 2024
. =-_=_—=__ META: 00% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | %0% | 90%
85% - 5 8
S0 e (4ET) RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a ENERO _ APLICADO JULIO | APLICADO
w FEBRERO APLICADO AGOSTO APLICADO
w MARZO  APLICADO SEPTIEMBRE APLICADO
M ABRIL  APLICADO OCTUBRE  APLICADO
5 MAYO  APLICADO NOVIEMBRE APLICADO
m JUNIO  APLICADO DICIEMBRE APLICADO
ENERO  N/A JuLIo | N/A
h <@ a FEBRERO  N/A AGOSTO  N/A
gl M m m MARZO  N/A SEPTIEMBRE N/A
b SEI S ABRIL  N/A OCTUBRE  N/A
K 0 & % MAYO  N/A NOVIEMBRE z\>
JUNIO  N/A DJCIEMBRE

SEGUIMIENTO

MENSUAL

TITULAR DEPARTAMENTO DE

N

CURSQOS MATERIALES

FECHA DEL REPORTE

13/01/2025

s

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina

w? Secretaris de Marina 7

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO

META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS

1025 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO

1004 .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV piC ANO
5%
] 2024
He% | [ . . META: 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
54%
9244

RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

s RESULTADO

Lineal (META)

ENERO  CUMPLIDO JULI0 CUMPLIDO

a FEBRERO CUMPLIDO AGOSTO  CUMPLIDO

@ m MARZO  CUMPLIDO SEPTIEMBRE CUMPLIDO

" S ABRIL CUMPLIDO OCTUBRE CUMPLIDO

M MAYO CUMPLIDO NOVIEMBRE CUMPLIDO

JUNIO CUMPLIDO DICIEMBRE CUMPLIDO
ENERO  N/A JjuLio | N/A
< d A d FEBRERO N/A AGOSTO  N/A
m z B m MARZO  N/A SEPTIEMBRE N/A
¥ $EIE ABRIL  N/A OCTUBRE  N/A
k0 8 % MAYO ~ N/A NOVIEMBRE N/A
JUNIO  N/A DICIEMBRE N/A

SEGUIMIENTO FECHA DEL nmqun._.ﬂ

MENSUAL

13/01/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

INDICADOR:

META: >=90 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

(NUMERO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLICGACIONES CONTRACTUALES DEFINIDAS)*100

COORDINADORA DE PROMO

93% PRIMER SEGUNDO TERCER ﬂ“Cb_u._.O
— PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE ; TRIMESTRE TRIMESTRE 3
0415 ENE FEB ; MAR ABR MAY JUL AGO SEP OCT NOV DIC >ze
- 2024
0% [EER............. Q..o B META: 90% 90% 90% 90%
8844 L
864
, RESULTADO: 95.81% 97.35% 96.33% 95.84% 96%
s RESULTADO --vevenns Lineal (META)
09 " PRIMER TRIMESTRE  C UMPLIDO
e SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
Zia TERCER TRIMESTRE  CUMPLIDO
S CUARTO TRIMESTRE CUMPLIDO
— p—
L < o A PRIMER TRIMESTRE
g 8 1 § q SEGUNDO TRIMESTRE
ofh e , /
$ E 2 § J TERCERTRIMESTRE
<z
PR3z CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
GERENCIA DE COMERCIALI
TRIMESTRAL . 07/02/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMERCIALIZACION
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL

META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2024

120% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
100% B | PERIODO . TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRF TRIMESTRE P
20%, eciirnncen O e O ENE FEB MAR ABR MAY UL Aco | sep oct NOV DIC ‘ANC?
60% 2024
40% : M ETA: 80% 80% 80% 80%
20% %
0u%
_ _ RESULTADO: 92% 100% 83% 920% 91%
o RESULTADO  +-eees=+ Lineal (META)
A "PRIMER TRIMESTRE  CUMPLIDO
05 SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
z:a TERCER TRIMESTRE ~ CUMPLIDO
< g CUARTO TRIMESTRE CUMPLIDO
g o W -{ PRIMER TRIMESTRE
wuQ &
< 0 # & q SEGUNDO TRIMESTRE
—_— — = |
£ E 3 £ J TERCERTRIMESTRE
< Z
P8 % CUARTO TRIMESTRE
\
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
GERENCIA DE COMERCIALIZAC
TRIMESTRAL CaOENINADERE DE FROME i 07/02/2025
I/"’

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina

Secretaria de Marina

MARINA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:
AVANCE FiSICO DEL CAPITULO 6000.- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA

180.00%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00%

80.00%  —
60.00%
40,00%
0.00%
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

mm RESULTADO: s META:!

21.06% 163.16% 10.33% 92.60%

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



ENERO JuLio
EN EL PERIODO QUE SE A IZA AL CIE EL TERC
FERRERD AL CIERRE DEL TRIMESTRE QUE SE ANALIZA, SE CUENTA P 5 Q NAL IERRE B REER
CON TRES PROYECTOS AUTORIZADOS EN EJECUCION osT TRIMESTRE, BECLIENTA CON TRES p,ROYECTOS
AUTORIZADOS EN EJECUCION
8
I:: MARZO SEPTIEMBRE
o
w
[a}
()]
5 ABRIL OCTUBRE
3
B
< EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA AL CIERRE DEL EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA AL CIERRE DEL CUARTO
MAYO TRIMESTRE QUE SE ANALIZA, SE CUENTA CON TRES NOVIEMBRE TRIMESTRE , SE CUENTA CON TRES PROYECTOS
PROYECTOS AUTORIZADOS EN EJECUCION AUTORIZADOS EN EJECUCION
JUNIO DICIEMBRE
S
'3: ENERO AL CIERRE DEL 1ER TRIMESTRE SE CUENTA CON TRES JuLlo
o CONTRATOS PLURIANUALES VIGENTES, LOC AULES SE —
w - iy — = B ) AL CIERRE DEL 3er TRIMESTRE SE CUENTA CON CUATRO
fa) ASIGNARON EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL EJERCICIO
0 Pk o CONTRATOS, TRES PLURIANUALES Y UNO POR EL
a FEBRERO 2023.EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE EROGCARON AGOSTO
4 Gt s v ) EJERCICIO 2024 .EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE
=2 $3,579,667.3 QUE REPRESENTAN EL 21.06% DEL MONTO
S : = - EROGARON $36.98 MDP QUE REPRESENTAN EL 110.33% DEL
2 AUTORIZADO EN EL PERIODO. ESTO DERIVADO DE QUE S —————————
a . SE OBTUVO LA LIBERACION pE INVERSION EL DIA 22 DE ’
2 8 R R MARZO DEL PRESENTE EJERCICIO FISCAL. SEPTIEMBRE
E N
@ =
< -
a
< ABRIL OCTUBRE
17}
at AL CIERRE DEL 20 TRIMESTRE SE CUENTA CON CUATRO AL CIERRE DEL 40 TRIMESTRE SE CUENTA CON CUATRO
§ CONTRATOS, TRES PLURIANUALES Y UNO POR EL CONTRATOS, TRES PLURIANUALES Y UNO POR EL
0 MAYO EJERCICIO 2024 .EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE NOVIEMBRE EJERCICIO 2024 .EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA SE
:‘f’: EROGARON $38,506,474.37 QUE REPRESENTAN EL 163.16 EROGARON $45.8 MDP QUE REPRESENTAN EL 92.6% DEL
g % DEL MONTO AUTORIZADO EN EL PERIODO. MONTO AUTORIZADO EN EL PERIODO ANALIZADO.
O JUNIO
0
<

DICIEMBR<\

SEGUIMIENTO

TRIMESTRAL

RESPONSABLES - FECHA DEL REPORTE |
ING. RAMIRO ] GASTELUM
GERENTE D ERACIONES E INGENIERIA 14/01/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina

Secretaria de Marina

o : g
20 i oy s, SO
PORTUARIS IACIONA
MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO POA

120%

100%
80%
60%
40% N : |
20%
0%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

s RESULTADO:  ws META!

100.00% 100.00% 100.00%

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ENERO JuLIo
PARA ESTE RUBRO NO SE CUEN N
FEBRERO TACON PROGRAMAEN| | -~ PARA ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON OBRA DE
m EL PRESENTE EJERCICIO. MANTENIMIENTO PROGRAMADAS.
2
a MARZO SEPTIEMBRE
w
a
4]
= ABRIL OCTUBRE
¥
Z
PARA ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON OBRA DE PARA ESTE RUBRO NO SE CUENTA CON OBRA DE
MAYO NOVIEMBRE
MANTENIMIENTO PROGRAMADAS. MANTENIMIENTO PROGRAMADAS.
JUNIO DICIEMBRE
L
a
I ENERO JuLIo
3 — _ .
—
Z AL CIERRE DEL TRIMESTRE ANALIZADO, NO SE CUENTA EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA NO SE LLEVARON A
< FEBRERO CON CONTRATOS CORRESPONDIENTES A LA PARTILA| AGOSTO  CABO CONTRATOS CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA
@ 35102. 35102.
=0
E N MARZO SEPTIEMBRE
PTe L
a 3
<&
g 8 ABRIL OCTUBRE
25
S0 EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA NO SE LLEVARON A EN EL PERIODO QUE SE ANALIZA NO SE LLEVARON A
° MAYO CABO CONTRATOS CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA| NOVIEMBRE CABO CONTRATOS CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA
i 35102. 35102,
4
o
o JUNIO DICIEMBR
(8}
< A
) V] .~ N\
SEGUIMIENTO / , RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
ING. MOI BNILLA ING. RAMIRO GASTELUM
SRESTRRL SUBGERENTH DEANGENIERIA GERENTE ERACIONES E INGENIERIA 14/01/2025

/

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023
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Secretaria de Marina

COORDINACION GENERAL DE PUERTOS Y MARINA MERCANTE
Administracion del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S. A, de C. V.

Programa de inversién y mantenimiento de instalaciones
ASPN-TOP-ING-F-02
(miles de pesos)
FECHA: 14 ENERO 2025

OBRA MONTO PROGRAMA
AUTORIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV. DIC
Programa de 2,956.80 A 0.00% 0.00% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 2.2% 27.1% 16.9% 338% 00% 0.0%
pateHimientc 2 R 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16.45% 0.00% 0.00% 0.00% 38.39% 0.00% 0.00% 45.00%
infiéestrilicitire  portatia A 0.00i 0.00! 000 000! 0.00i 0.00 656,80 800.00! 500.00 100000/ 000! 0,00
20212024 R 0.00! 000/ 000 0.00! 486.421 0.00 000! 000! 113500 0,001 0.00! 1331.66
Programado P - - - - - - 657 800 500 1,000 - -
Mensual Real R < - - - 486 - - - 1,135 - - 1,332
% indicador 0% | 0% | 0.00% 0% 0% 0 0% 0% 0 0% | 0% 0%
P 0 - Trimestre - Trimestre 1,957 Trimestre 1,000
R Trimestre - Trimestre 486 Trimestre 1,135 Trimestre 1,332
% R/P =% indicador 0.00% R/P =% indicador ) #DIV/0l R/P =% indicador 58% R/P = % indicador 133%
A: AUTORIZADO 99.87% |AVANCE FISICO
R: REAL $ 2,953.08 | AVANCE FINANCIERO

ASPN-TOP-ING-F-02
Rev.3  11/02/22



Marina

Secretaria de Marina

COORDINACION GENERAL DE PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Administracién del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S. A. de C. V.

ASPN-TOP-ING-F-03
(miles de pesos)

PROGRAMA DE INVERSION EN OBRA PUBLICA

FECHA: 14 ENERO 2026

No. OBRA Inicio Termino MONTO PROGRAMA _I
AUTORIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCcT Nov DiC I
ADECUACION DE LINEA DE RED CONTRA|
INCENDIO EN ZONA DE PATIOS DE| 2-mar-24 31-dic-24 $ 3585952 P 0.0% 28% 7.0% 92% 28% 6.4% 1.2% 8.4% 103% 0.0% 0.0% 420%
MANIOBRA Y MUELLES
R 0.00% 000% 0.00%] 000% 5.03% 2062%) 708% 9.02% 0.00% 10 68% 4.40% 43.18%
? 0| 1000001 200 000! 100000] 2000 400000} 300000 370000 0| 0! 1505952|
R 000! 000 0.00! 0001 1802.45 7392.72| 2540411 3235441 0.00| 3820.10 1577.03! 15482.38|
ADECURGION DE LAS VIALDADES OEL| 5oy Ade2 s 9951763 P 00| 704 65% 60%| 50% 60% 6.4%] 6.4% % 50% 934 7%
RECINTO PORTUARIO DE TOPOLOBAMPO.
R 0004 0.00% | 360% 1487%| 072% 1386% 15,424 037%| 14.43% 000% 920%| 2087%
P 000! 7000001 6500 00| 600000 5000 00 5000 00| £339.001 633900 7640.72| 4950 001 925000} 34498 91
R 000! 0.00! 357967 14796.76 720881 1379367 15342.76! 366 55! 14361.38| 0.00; 9198.97" 27733.65
P | | | | | | | |
R | l | | | I | |
S
P J ! [ | \ | | i
R I \ | | | | | |
?
R e ==
Programado P 000 8000 00 9000 00 9300 00 6000 00 830000 10339 00 933900 11340.72 4950 00 9250 00 49558 43
Real R 000 0.00 3579.67 147%6.76 252333 21186.39 1788317 3601.99 14361.38 3829.10 10776.00 43216.03
% indicador % 0% 0% 40% 159% A2% 255% 173% 39% 127% 1% 116% 87%
P Trimestre 17000 00 Trimestre 23600 00 Trimeslre 3101872 Trimestre 63758.43
R Trimestre 3579.67 Trimestre 36506.48 Trimestre 35846 54 Trimeslre 57621.13
% R/P = % indicador 0.00%| R/P =% Indicador 163.16% R/P =% indicador 115.56% R/P = % Indicador 90.69% |

P: PROGRAMADO
R: REAL

[AVANCE FISICO

$ 138,706.90

[AVANCE FINANCIERO

ASPN-TOP-ING-F-03
Rev.3 11/02/2
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Secretarfa de Marina

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A.DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS *100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

1209

m RESULTADO

10044 — R
8044
6044
4055
20%
0%

— Lineal (META)

PERIODO

PRIMER
TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER
TRIMESTRE

CUARTO
TRIMESTRE

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

0ocCT

NOV DiC Aﬂo

META:

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2024

100% | 100%

RESULTADO:

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100% | 100%

ANALISIS

DE DATOS

PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE
TERCER TRIMESTRE
CUARTO TRIMESTRE

CUMPLIDO
CUMPLIDO
CUMPLIDO
CUMPLIDO

ES

TOMADAS A

PARTIR DEL

ANALISIS DE

DATOS

PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE
TERCER TRIMESTRE
CUARTO TRIMESTRE

SIN ACCIONES
SIN ACCIONES
SIN ACCIONES

SIN ACCIONES

SEGUIMIENTO

MENSUAL

RESPONSAR]

’fr
ﬁs

SUBGERENCIA DEIOPERACIONES
- =

DEPARIEREE e OPERACIONES

FECHA DEL REPORTE

14/01/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01

REV. 08 31/03/2023
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Secrecaria de Marina
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A.DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS / ARRIBOS PROGRAMADOS *100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

1204 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
—_— e PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE .
204 : ENE FEB MAR ABR MAY JUN auL AGO SEP oct NOV pc | ANO
S 2024
a0% META: 100% 100% 100% 100%
2054
0%
RESULTADO: 100% 100% 100% 100% 100%
B RESULTADRO  evereeene Lineal (META)
a9 PRIMER TRIMESTRE  CUMPLIDO
3 % SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
2 a TERCER TRIMESTRE  CUMPLIDO
fiic CUARTO TRIMESTRE CUMPLIDO
T PRIMER TRIMESTRE  SIN ACCIONES
v
< g 2 & q SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
= =
$ E 2 & TERCERTRIMESTRE SIN ACCIONES
Z
oz Z CUARTO TRIMESTRE  SIN ACCIONES

SEGUIMIENTO

TRIMESTRAL

FECHA DEL REPORTE

14/01/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
% ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) / TIEMPO TOTAL) * 100

META: >=95% TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC 'S

N : i PRIMER Bk SEGUNDO TERCER 2 CUARTO 7
98 5 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE e TRIMESTRE
PERIODO
e ENE FEB MAR ABR MAY JuL AGO SEP ocT Nov DiC
56 ) = s = 2024
* a ’* META: 95% 95% 95% 95%
94%
93%
e RESULTADO  —— Lineal (META) RESULTADO: 97% 98% 97% 98% 98%
ENERO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA 2 JuLIO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA 2
a : FEBRERO  SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA : AGOSTO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA .
a 3 _MARZO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA i SEPTIEMBRE SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA 5
E = = . . - -
3 g ABRIL SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA OCTUBRE  SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA
= = SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA \ SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA
< MAYO DGR O OVIEMBRE AM R
JUNIO- - SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA i DICIEMBRE SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA -
ENERO  SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y - JuLIO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
a8 FORMA. ! FORMA.
@ o o FEBRERO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y AGOSTO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM:-
a g a FORMA. i ; FORMA. .
<3 ﬁ o) SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
304 MARZ : F SEPTIEMBRE E O ;
0 < g FORMA. S FORMASERRa i
E a8 ABRIL SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y OCTUBRE  SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
z 0 2 FORMA. ; - FORMA. e o
i g E 'i MAYO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y NOVIEMBRE SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
0 %0 FORMA. FORMA.
<a JUNIO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y DICIEMBRE SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEM
FORMA. FORMA.
_ z
SEGUIMIENTO RESPONSA FECHA DEL REPORTE
MENSUAL SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA ORMACION 03/01/2025

F 4 ™~

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




. Marina

Secretaria de Marina ‘
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A.DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMPETENCIA

INDICADOR: PERSONAL COMPETENTE / PERSONAL CAPACITADO *100
META: >=85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSONAL, REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DNC'S

105% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
100 PERIODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE Aﬂo
25% . ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
o I 2024
55% I META: 85% 85% 85% 85%
80%
7% R, RESULTADO: 96% 98% 95% 100% 7%
ENERO CUMPLIDO JULIO CUMPLIDO
& FEBRERO CUMPLIDO AGOSTO CUMPLIDO
2 :‘é"_; MARZO CUMPLIDO SEPTIEMBRE CUMPLIDO
e ABRIL CUMPLIDO OCTUBRE CUMPLIDO
Z MAYO CUMPLIDO NOVIEMBRE CUMPLIDO
JUNIO CUMPLIDO DICIEMBRE CUMPLIDO
ENERO N/A JULIO N/A
@ 2 _‘5{ o g g FEBRERO N/A AGOSTO N/A
Z3 e E S §| Mmarzo N/A SEPTIEMBRE N/A
SSESS g ABRIL N/A OCTUBRE N/A
<90 5% 4 wMavo N/A NOVIEMBRE N/A
JUNIO N/A DICIEMBRE N/A
NOTA:
PONSABLES FECHA DEL REPORTE
TRIMESTRAL TITULAR DEPA CURSOS HUMANOS 13/01/2025
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