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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESC DE PLANEACION

INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A.DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:

AVANCE FISICO DEL CAPITULO 6000,- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA
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ENERO JuLIO
AL CIRRE DEL PERIODO QUE SE ANALIZA, SE CONTINUA
EN PROCESO DE RECALENDARIZACION DE RECURSOS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE F[SICO DE LAS PARTIDAS 35010 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FISICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA
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ENERO JuLiO
PARA ESTE RUBRO, NO SE CUENTA CON PROGRAMA DE
FEBRERO OBRAS CORRESPONDIENTE A MANTENIMIENTO|  AGOSTO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A.DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:

AVANCE FISICO DEL CAPITULO 6000,- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA
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ENERO JuLIO
AL CIRRE DEL PERIODO QUE SE ANALIZA, SE CONTINUA
EN PROCESO DE RECALENDARIZACION DE RECURSOS
FEBRERO _ G _ AGOSTO
% ANTE LA UNIDAD DE INVERSION, SIN EMBARGO SE
o TIENE PROGRAMADO RECURSOS POR 1.59 MDP..
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE F[SICO DE LAS PARTIDAS 35010 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FISICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA
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ENERO JuLiO
PARA ESTE RUBRO, NO SE CUENTA CON PROGRAMA DE
FEBRERO OBRAS CORRESPONDIENTE A MANTENIMIENTO|  AGOSTO
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x 2 REPORTA AVANCE DEL100% (SIN INCUMPLIMIENTO)
= é MARZO SEPTIEMBRE
=
oS
<
<93 ABRIL OCTUBRE
ol
< <
s a
2 MAYO
1]
w
z
o)
9 JUNIO
<

SEGUIMIENTO RESPONSABLES:

Fas
ING. Mcﬁsw

SUBGERENTEP%’NGENIERIA

TRIMESTRAL

BONILLA. INGAF

N\

OTA GASTELUM.

GERENTE DE OPERACIONES E INGENIERIA

FECHA DEL REPORTE

07/04/2025

I

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.

T i
M a rin a i-‘ ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
Secretaria de Marina | ) ASPN-TOP-DGCA-F-01
PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES
INDICADOR: o~ 510N DEL USUARIO
META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARIO
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPQ, S. A. DE C. V.

Ma r i n a a ‘_}‘i ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

Secretarfa de Marina ) = ASPN-TOP-DGCA-F-01
PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES
INDICADOR: ¢ |TUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO
META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

INDICADOR:
(NUMERO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEFINIDAS)*100
META: >=90 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01
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SECRETARDA DE MoINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMERCIALIZACION
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2024

aa% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
56 PERIODO : TRIMESTRE . TRIMESTRE s TRlMESTF:t‘E TRIMESTRE
22% z AT i ENE FEB MAR ABR May JUL AGO SEP ocT NOV DIC
81%
_ META: 80% 80% 80% 80%
79%
78%
mmmmEm RESULTADO  »-++e»ve- Lineal (META) RESULTADO: 83% 21%
win PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
% g SEGUNDO TRIMESTRE
g A TERCER TRIMESTRE
a CUARTO TRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE
 TERCER TRIMESTRE
| CUARTO TRIMESTRE

TOMADAS A

PARTIR DEL

ANALISIS DE
DATOS

SEGUIMIENTO FECHA DEL REPORTE

TRIMESTRAL 08/04/2025

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPQ, S. A.DE C. V.
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ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMPETENCIA

INDICADOR: pERSONAL COMPETENTE / PERSONAL CAPACITADO *100
META: >=85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSONAL, REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DNC'S
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS/ ARRIBOS PROGRAMADOS *100
META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION:

PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS *100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A.DEC. V.
> )

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
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# Secretaria de Marina T ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) / TIEMPO TOTAL) * 100

META: >=95% TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DETIC’S
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