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ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V. 
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANÁLISIS DE DATOS 

ASPN-TOP-DGCA-F-01 

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTIÓN: PROCESO DE ADQUISICIONES 

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS/ SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO 
META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS 

FUENTE: REQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS 
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RESULTADO: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 
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REV. 08 31/03/2023 
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ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V. 
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANÁLISIS DE DATOS 

ASPN· TOP·DGCA·F-01 

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTIÓN: PROCESO DE ADQUISICIONES 

INDICADOR: PERCEPCION DEL USUARIO 

META: 90% DE LA PERCEPCIÓN DEL USUARIO 

FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS 
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RESULTADO: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 

CJl ENERO API ICADO JULIO APLICADO o 
� FEBRERO APLICADO AGOSTO APLICADO 
o 
w MARZO APLICADO SEPTIEMBRE APLICADO 
o 
CJl ABRIL APLICADO OCTUBRE 
üi :::; MAYO APLICADO NOVIEMBRE -c z JUNIO APLICADO DICIEMBRE < 

o ENERO N/A JULIO N/A 
w o 

< ..J s FEBRERO N/A AGOSTO N/A CJl w o w � o CJl :::; z MARZO N/A SEPTIEMBRE N/A o o a: !!! < 
n < - ..J w N/A l: li -< a: ABRIL OCTUBRE u g < z CJl < � < � MAYO N/A NOVIEMBRE 

o JUNIO N/A DICIEMBRE 

SEGUIMIENTO 

MENSUAL 

FECHA DEL REPORTE 

09/10/2025 

ASPN-TOP-OCCA-F-01 
RE.V. 08 31/03/2023 







PERIODO 

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE 

TERCER 

TRIMESTRE 

CUARTO 

TRIMESTRE 

2025 
ENE 	FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

META: 95% 95% 95% 95% 

RESULTADO: 99% 97% 97% 97% 

99% 

98% 

97% 

96% 

95% 

94% 

93% 

RESULTADO — Lineal (META) 
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Marina 
Secretaria de Marina 

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V. 

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS 

ASPN-TOP-DGCA-F-01 

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 

INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) /TIEMPO TOTAL) *100 

META: >=95% TRIMESTRAL 

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC'S 
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SEGUIMIENTO 

SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y 

FORMA. 
SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO 

FORMA. 

SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y 

FORMA. 
SE SEGUIRAATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO 

FORMA. 

SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y 

FORMA. 
SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DES RVICIO EN 

i
iPO Y 

FORMA. 

ESPONSABLES 

SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN 

TIEMPO Y FORMA. 
SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN 

TIEMPO Y FORMA. 

SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN 

TIEMPO V FORMA. 

FECHA DEL REPORTE 

MENSUAL ENCIA TECNOLOCIAS DE INFORMACION 	 02/10/2025 

ASPN-TOP-DGCA-F-01 

REV. 08 31/03/2023 
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