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ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES

INDICADOR:

META: 95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS

SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES DE PEDIDO CON SUFICIENTE PRESUPUESTO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.

M a r-i n a i' | ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
Secretaria de Marina | . ASPN-TOD-DGCA—F-O]
PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ADQUISICIONES
INDICADOR: 1, EPCION DEL USUARIO
META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARIO
FUENTE: REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS AUTORIZADOS
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
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g ENERO N/A JuLlo N/A
w<gnJg| FEBrRERO NA AGOSTO  N/A
L ﬂ O w3
.3 Sam 3 MARZO N/A SEPTIEMBRE MN/A
9 $Ed¢e ABRIL  N/A OCTUBRE
v
<2 F% ] MAYO  N/A NOVIEMBRE
s JUNIO  N/A DICIEMBRE
SEGUIMIENTO PO FECHA DEL REPORTE
MENSUAL TITULAR DEL DEPARYAME DEHMECURS@S MATERIALES 09/10/2025

g /
ASPN-TOP-DGCA-F-01

REV. 08 31/03/2023



Marina @ &

MARINA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMERCIALIZACION
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2025
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPOQ, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina

Secretaria de Marina

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMPETENCIA

INDICADOR: PERSONAL COMPETENTE / PERSONAL CAPACITADO *100
META: >=85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSONAL, REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DNC'S
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A.DE C. V.
Ma rina ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
Secretaria de Marina SRmmsas ASPN-TOP-DGCA-F-01

MARINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
INDICADOR: ((TIEMPO TOTAL - TIEMPO EN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERON DISPONIBLES) / TIEMPO TOTAL) * 100

META: >=95% TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DETIC'S
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98% TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o PERIODO =
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ENERO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y JuLIO SE SEGUIRA ATENDIENDO LAS ORDENES DE SERVICIO EN
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

-Marina

Secretaria de Marina

MANINA

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

INDICADOR:
AVANCE FiSICO DEL CAPITULO 6000.- OBRA PUBLICA EJECUTADA / OBRA PUBLICA PROGRAMADA
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FiSICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIC, POA
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AL CIRRE DEL PFRIODO QUE SE ANALIZA, SE OBTUVO OFICIO DE

ENERO JuLIO LIBERACION DE INVERSION NUM. 12W/DG/OLI/004/2025
AL CIRRE DEL PERIODO QUE SE ANALIZA, SE CONTINUA|
EN PROCESO DE RECALENDARIZACION DE RECURSOS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.ADEC.V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (MANTTO.)

INDICADOR: AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35010 Y 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES / SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO Fisico, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL)
FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA
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ENERO JuLio
PARA ESTE RUBRO, NO SE CUENTA CON PROGRAMA DE PARA ESTE RUBRO, SE CUENTA CON CONTRATO DE
FEBRERO OBRAS CORRESPONDIENTE A  MANTENIMIENTO AGOSTO MANTENIMIENTO CON MONTQ PROGRAMADO EN FL
g (PARTIDA 35102) PRDIODO ANALIZADO DFE $2,749,110.60
=
<
[a) MARZO SEPTIEMBRE
i
[a)
L]
wn
= ABRIL OCTUBRE
3
< PARA ESTE RUBRO, NO SE CUENTA CON CONTRATO DE
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‘§ EJERCICIO FISCAL, NO SE LLEVO A CABO CONTRATOS EJERCICIO FISCAL, SE LLEVARON A CABO TRABAJOS DE
j FEBRERO CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA 35102. DEVIDO A AGOSTO MANTENIMIENTO POR UN MONTO DE $2,749,110.60 QUE
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ING. RAMIROJESUS COTA\GASTELUM.

FECHA DEL REPORTE
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE PLANEACION

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS OBIETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA CPERATIVO ANUAL

META: >=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

e

w2 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
myy S PERIODO &
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV oic | ANO
764 2025
740 META: 80% 80% 80% 80%
. l
F00
RESULTADO: 77% 76% T4% 57%
— SULTADO - Lineal (META)
PRIMER TRIMESTRE | a baja en el indicador se debe a que la meta de mantenimiento Programa de mantenimiento a Infraestructura porturia
2025-2028 no se ha auterizado por parte de la Unidad de [nversiones de la SHCP, por lo que no hay avance &n la gjecucion
de la misma
@ . e - -
19 SEGUNDO TRIMESTRE La baja en el indicador se debe a la reduccion de alcances a los proyectos de inversion autorizados, derivado de
g reasignacion de recursos, priorizando la ejecucion de Dragado de mantenimiento de canal principal de acceso, una vez sea
Ia-l autorizado. asi mismo no se ha obtenido la autorizacién de los proyectos ante la Unidad de Inversiones de la SHCP
n
u
I TERCER TRIMESTRE La baja en el indicador se debe a la reduccion de alcances a los proyectas de inversién autorizados. derivado de
< reasignacion de recursos, priorizando la ejecucion de Dragado de mantenimiento de canal principal de acceso,
recientemente se obtuve la autorizacion de los proyectos ante la Unidad de Inversiones de la SHCP, se continuara con los
procedimientos de licticacion para la posterior gjecucion de los proyectos
CUARTO TRIMESTRE
< oW PRIMER TRIMESTRE  Se continuan las gestiones con la Unidad de Invensiones de ln SHCP para autorizacion de los proyectos
w o
3 aw 8 SEGUNDO TRIMESTRE Se continuan las gestiones con la Unidad de Inverisiones de la SHCP para autorizacion de los proyectos.
2 E 2 E TERCER TRIMESTRE Recientemente se obtuvo la autorizacion de los proyectos ante Ja Unidad de Inverisiones de la SHCP, se continuara con @l proceso licitacion,
g % g (o] contratatacion v posteronments |a sjecucion de los provectos
- a g

CUARTO TRIMESTRE

SEGUIMIENTO

TRIMESTRAL

FECHA DEL REPORTE |

ING. ABRAHAM 'SUZUKI HERNANDEZ
SUBGERENCIA DE PLANEACION

13/10/2025
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Secretaria de Marina

Marina

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PLANEACION

INDICADOR: Gestién efectiva del PMDP y POA

META: 100 % TRIMESTRAL

FUENTE: POA Registrado y PMDP actualizado 100%

1208 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
TO0Y, i< AR~ RMRRR" ettt ennes PERIODO
307 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC
2025
60Y0
po: 100% 100% 100% 100%
20%
0%
, RESULTADO: 100.00% 100.00% 100.00% 75%
 RESULTADO  ceeveeees Lineal (META)
n 0 PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
2k SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
g0 TERCER TRIMESTRE  CUMPLIDO
< w
a CUARTO TRIMESTRE
, < 2 4 ¢ PRIMERTRIMESTRE NO APLICA
w v
z 12298 q SEGUNDO TRIMESTRE NO APLICA
x 9 N
D $ E .3 £ J TERCERTRIMESTRE NO APLICA
=z
K O & 2 4 CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO RE /7 FECHA DEL REPORTE
ING. ABRAHAM €UZUKI HERNANDEZ

TRIMESTRAL

SUBGERENCIA DE PLANEACION

13/10/2025
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, 5. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INDICADOR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS * 100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD DE

SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA A

SIPONA TOPCLOBAMPO

o PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO d
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOC SEP OoCT NOV Dic ANO
B0, B 2025
0 META: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e N RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 75%
e PRIMER TRIMESTRE  CUMPLIDO
20
e SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
'ga TERCER TRIMESTRE CUMPLIDO
o CUARTO TRIMESTRE
[, < o & PRIMER TRIMESTRE  SIN ACCIONES
[)]
< 2 @ 8 o SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
= = KB
< £ J < ] TERCERTRIMESTRE SIN ACCIONES
7z
a4 CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTO s RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
SUBGEREN A CIONES
MENSUAL DES ERACIONES 01/10/2025
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESOQ Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCFESO DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS / ARRIBOS PROGRAMADOS * 100
META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

(P PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
PERiODO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
G0 2025
Ao META: 100% 100% T100% 100%
8]
N ‘ RESULTADO: 100% 100% 100% 75%
5L ALK e Lineal (MLTAY
0y PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO - i
e SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
ga TERCER TRIMESTRE CUMPLIDO
o CUARTO TRIMESTRE
e R PRIMER TRIMESTRE  SIN ACCIONES
iy a
z < 623 o| SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
D O & & = N
g < £ 3 < J TERCERTRIMESTRE  SIN ACCIONES
g Z
< O & ¥ B CUARTO TRIMESTRE
S~
Mu.._‘_
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE

TRIMESTRAL

g,

01/10/2025
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S, A. DE C. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina @&

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

INDICADOR: (NUMEROQ DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEFINIDAS)*100

META: >=90 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

100% PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
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SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
GERENCIA DE COMERCIALIZACIO 10/10/2025
TRIMESTRAL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACI .
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