ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, 5 A DE C. W,

- |
Marina @ | @ ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS
Anrreiainde Haskna | | "_:"-:.._ - ASHH—IEP—DBEA—F-N
PROCESO ¥/0 ACTIVIDAD DE GESTION; Plansacidn
IMDICADOR: Cestidn efectiva del PMOP v POA
META: 100 % TRIMESTRAL
FUENTE: POA Registrado y PMDOP actualizado 100%
1o PRIMER SEQURDD TERCER CUAETO
o PERIODO TRIMESTRE | TheEsTRE  TRiMESTRE TRIMESTRE
e ] AR iy ik JuiL . Erle] MO [al]= : : :E
[
s META: 100% 100% 100% 100%
oty
ik
e —— — RESULTADO: 100.00% V00.00% 0.00% 0% 50%
" W PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDD
B g SEGUNDO TRIMESTRE  CLIMPLIDD
g E TERCER TRIMESTRE
=] CUARTO TRIMESTRE
£ PRIMER TRIMESTRE
a
2 g E SEQUNDO TRIMESTRE
g g z TERCER TRIMESTRE
a -« CUARTO TRIMESTRE
TR N i are FECHA DEL REPORIE |
ERMANDEZ
TRIMESTRAL EACION 13/07/2026
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REV. 0B 31/05/2025



Marina | @

ADIMENESTRACI O DEL SISTERS PORTUARID HACIDNAL TOPOLORAMPO. 5 & DEC Y,
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS
T=mIER ASPH-TOP-DOCA-F-01

PROCESD ¥)/0 ACTIVIDAD DE GESTION: Froceso de Plarssciin

IMDICADOR: Cumplimizrio de ks motas oo los olsjctives establecidos en ol Pregrama Qporatiee Al

MIETA: >=H0% DE CUMBLIMIENTD [TRIMESTRAL]
FUENTE: Sequimiento a acthidsdes registredas an ol Programa Operatha Anual

— LT AL

Ll Pt 1o

PR W EURDE
TRMLETEE THRESTRD

-] [

Jl.nltnn[-n nt..'r|nuﬂ|n:

META BO%

RESULTADO: B BO0% 0% 0% 419,

AMALISES DE DATOS

GECUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

En ol Pimer trimssstre, 5o ha logrado ef cumplimisnto de la meta, denvada die ajuites an ls PIogramacan g fol Peoursns de FTemson
MasEnimieitn de ABERORA, gn embarpa se contings imsterdo ¥ promcviends can los cetlabatios s ranliza una msgor PIogramacdn de
s Rucuirsos de insersidn iy Mantemimiens

Er o Segundo vimesre, s ha logrado ol cumpliimiento de ia meta, gn embargs cabe resaliad gue bn Bjecueln de los Becurses di
Mantenirsnio o8 ASIPONA ka wnido un desfase, cabe menconar que So encuenira en processs de CENtratadan 5 fn da eeoitas
conformi b lo pragremnda

En logue reliere » los rostns de i0Wee8in y mantenimisnto a carnge de los cesionarios, se observn. gue algunos ceslonnrios ra han logmsda
dar curnplrmiantn B a6 metss, 5in embango en k suma oo nuerslon » mantenimiento o cergo de los Cesionarios, se da curnplimients & ia
meta de manienimiano,

ACCHINES TOMADAS A PARTIR
DEL AMALISIS DE DATOS

SEQUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

Corme parhs de o rietas de Irmamlon ¥ Mantanimisats de ASIPOMA Topolobarmga, s cantinuan con los preparateos ¥ gestiones pes o
pnacing de convoosloris ¥ dat incin sl Pragearna de Martenimismo ¥ Coptinuagon dis CoNsmucco ] Muslle 3. los cunles s sspedan s
rofiesadan corfamme [0 programssn en ol iegundo trimsseie ded gencin

Como pario de las metas de Mantenimicnto de ASIPONA Tapalobarmpo, §& COMEINLAN con lps reparatnes i gestanes para ol procesa de
controtacion y dar inicis al Programa de Manterimianio, s cuskes tgesperan wome reflajades conforme o programado en el terces
trimiestre diof gjorcicio.

Bara las Melas de IMWErsEon » Manlonemberio 8 corga -t les Citiomaricd, o S0ntnde gvhorands a los coslonarios o dar cumplimicnto
canfarme a lo programasa.

13/07/2026
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ADMIMISTRACISN DEL SISTEMA PORTUARIO MACIOMNAL TOPOLOBAMPD, 5 A& BE W,

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ AMALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DGCA-F-01

INDICADOR:

PROCESD ¥/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTD [DBRA PUBLICA]

AVANCE FISICO DEL CARITULO §000.- OBRA PUBLICA EJECUTADA f OBRA PUBLICA PROCRAMADA
META: *290% DE CUMPLIMIENTO FISICO, CONFORME A LA PROGRAMACION (TRIMESTRAL}

FUENTE: PROCGRAKMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA

TH0.00%
IO
BOO0%
E000
OO0
0,004
[afn e,
PHIMER SECLUNDD TERCER CLARTD
TRIMESTRE TRHMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o CEELLTADCE  s——=META
3 BEGUNDE TERCER - CUsATD AR
PERIDDO mﬁg ThisEsTHE ey TR e o
. ﬁil"l I'H--'l_lglpﬁ hﬂn.[ MR | s [ o [ ace | osee oCT | :m:r'ql Dis 2026
META: 90% 20% 20% 0% 100%
RESULTADO: 100.00% LEHTH 36.629%
‘._.-"

ASPMH-TOPR-DGCA-F-00
REV. 08 31/03/2033



Al CIRRE DEL PERMIDO QUE SE AMALIZA, SE OETUWD OF 010

EMERD CDE LUBERACION DE INVERSION MUM. 12w)/Dc/oLy/ooyz20ms JuLc
Si% FMBARGO, EM EL PRIMER TRIMESTRE DEL PRESEMTE
EIERCICIO FISCAL N SE PROCRAMG EIECUCION [OE
FEBRERD RECURSOS, MISMOS QUE SE EJIERCERAN & RARTIR DE LOS ACGOSTO
“ TRIMESTRES SUBSECUENTES
[
g MARZD SEFTIEMBRE
-
o
“ Al CIRARE DEL SECUNDO  TRIMESTRE S5E  CIETUNG
g ABBIL ADECUAIIGHN PRESUPLESTAL ¥ DFICIO DE LIBERACION DE OCTUBRE
% IMVERSIGN MUM, Toad Do)y ] CON N MOKNTO
ATORIZADD DE 44350 MDOP PARA EL PRESENTE EIERCICIO
MAYD FISCAL ¥ &0 MDP PARA EIERCER EN EL PERICDO| MOVIEMBRE
ARALIZADD.
JUMID DICIEMBRE
]
=1
W EMERD JULID
% DERIVADC DE QLIE AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE
‘.25 DE ESTE EIERCICIO  FISCALNGD SE  PROGEAMO
- FERRERD ERDGACION DE RECURSOS, CORRESPOMNDIENTES A ACOSTO
- E CARITULD  &D0G, BOR LD QUE MO SE  TIEME
s IMCLUMPLIMIENTO.
5 B MARZO SEPTIEMBRE
3
4 @
g g ABRIL DCTUBRE
'_
g g AL CIERRE DEL PEIDDD QUE SE ~1-'-J.ﬁ.1|g_ﬂ, S5E TIEME LiM
ID- BVANCE DE OBBa EQUIVALENTE & 200 MDP QUE
MAYD b L i A WE
w REPRESEMTAN E L MONTD AUTORIZADD EN
H EL BERIODD
o
g IUHIO
o
SEGUIMIENTO RESPONSABLES: : FECHA DEL REFOHTE
o
ING. RAMIR AEASTELUM,
GERENTE DECPERACIONBSIE INGEMIERLA
TRIMESTRAL F o6/07/2026

ASPH-TOP-DGCA-F-0
REV. 08 31/on/203s




COORDINACION GENERAL DE PUERTOS ¥ MARINA MERCANTE
Adrministracidn del Sistema Porfuario Nagianal Topolobampo, 5. A, de €. V.
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ADMIMNISTRACION QEL SISTEMA PORTUARIC NACIONAL TOROLOBAMPO, 5. A DE C. W

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS
ASPH-TOP-DGCA-F-01

PROCESO ¥/0 ACTIVIDAD DE GESTION; PROCESD DE CONSTRUCCIGON ¥ MANTENIMIENTD [MANTTO.)

INDICADOR:

MANTEMIMIENTO PROCGRAMADDS
META: >=90% DE CUMPLIMIENTO FISICO, CONFORME A LA PROGRAMACION [TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA MAESTRO DE DESARROLLO PORTUARIO, POA

AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 ¥ 35102.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTS DE |MMUEBLES [ SERVICIOS DE

02 00
00 00
QRO
FE.00%
84.00%
2,00
S00% — — I
BB 00
BE D0
B4 Olrk
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTD
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
w— FESLLTADG! - META;
PRIMER - SECLMDD TERCER CUARTD 5

PERIODO TRIMESTRE THIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE AND

: EME “FEB HMAR MAY U UL AGD sER BET Hav | mic 2026

META: 20% 80% 20% 90% 100%

RESULTADO: V 100.00% 100.00% 50%

ASPH-TOP-DGCA-F-0
REV. 08 3/o3/2023




ENERO 5 LI
PARA ESTE RUBRO, SE CUENTA COM CONTRATO DE
FEBRERO MANTEMIMIENTO COM MONTO PROGRAMADD EM EL| AcOSTO
b PROICOO ANALIZADO DE $2749,110.60
L
o MARZO SEPTIEMERE
el
o
b4
W
= ABRIL OCTUBRE
-
E PaRs ESTE RUBRO, SE CUENTA CDN CONTRATD DE
MAYD MANTENIMIENTD CON MONTO PROGRAMADD EM FI HOVIEMBRE
PRODICDD ANALIZADO DE 32,749 11060
JUNIO DICIEMBRE
w
a
w EMNERD JULID
] AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE DEL PRESENTE
g EIERCICIO FISCAL, SF LLEVARCMN A CABD TRABAIDS DE
j FEBRERD MANTEMIMIENTO POR UN MONTO DE $2.774911060 QUE] AGDSTO
g REPRESEMTAMN EL 100% DEL MOMTD PROGRAMADG EM
I 3 EL PERIODC AMALIZADO.
E ] MARZO SEPTIEMBRE
wd
a
= o
28 ABRIL OCTUBRE
E E Al CIERRE DEL SECGUNDD TRIMESTRE DEL PRESENTE
= [a] EJERCICIO FISCAL, SE LLEVARGOH & CABD TRABAISS DE
= BAY J0R UM MONTD DE $2.7490060 QUE] NOVIEMBRE
E 100% DEL MONTD PROGRAMADO EN
=} WL FZADIC,
o JUNIG DICIEMBRE
T = ot
1‘.\“-"""i--_ . \I. .!"'-J
CECUIMIENTO RESPOMNSABLES; FECHA DEL REPORTE |
ES BOMILLA. ING. RAMI TA GASTELURM.
SUBGEREMTE[PE INGENIERTA GERENT ESE IMGEMIERLA
TRIMESTRAL 06/07/2026

i
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Marina @ &

| COORDINACION GENERAL DE FUERTOS ¥ MARMA MERCANTE =
=E Adminkstracién del Sistoma Portuarie Nacional Topolobampa, 8. A de C. V.
Pragrama de inversién y mantenimients de instalaciones
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARLD MACIONAL TOPOLOBAMPOD, 5. A.DEC, V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/D ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE COMERCIALIZACION
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: »=80% DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)

FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE COMERCIALIZACION 2026

r\ep PRIMCR SEGUNDO TERCER CLARTED
ST PERIODOD TRIMESTRE THIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE :'I:. :!._:. =
o O B EME FEB MAR nER ay jut AGD sep e NOW b Aﬂﬂ'
- META: B0% BO% BO%, BO% b
% !
0%
_ RESULTADO: 100% 100% 50%
— RESULTADD --ev Linmad (METR)
w PRIMER TRIMESTRE  CUMPLIDO'
g8 SEGUNDO TRIMESTRE  CUMPLIDO
cR TERCER TRIMESTRE
g CUARTO TRIMESTRE
o< o % | PRIMERTRIMESTRE
E E S @ 8 3| SEGUNDO TRIMESTRE
-
g T E é < g TERCER TRIMESTRE
S = =
TFaz &| CUARTO TRIMESTRE
AN
SEGUIMIENTO RESPONSABLES FECHA DEL REPORTE
GERENCIA DE COMERCIALIZACT
TRIMESTRAL

DERPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

i

03/07/2026

ASPH-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



ADMIMISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S A DEC. W

Secretarin de Maring
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M . ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ AMALISIS DE DATOS
arlna ‘ [ @ ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESD Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
INDICADOR: ARRIBOS ATENDIDOS f ARRIBOS PROGRAMADDS * 100
META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARLA POR LA ASIPONA TOPOLOBAMPO

130% PRIMER SEGLINDD TERCER CUARTD
aocrs PERIODO THMBLTRS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
B EME FEB MAR ABR MAY UM L 260 s ocT NOw me | ANO
s 2026
a0% META: 100% 100% 100% 100%
2
(-3
. RESLLTADD i linﬂl[.\'.FI'.ﬁ:l “ESULTADQ: 100% IDD% 5&%
0 PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
< § SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO
'§ é TERCER TRIMESTRE
%8 CUARTO TRIMESTRE
o d H PRIMER TRIMESTRE SN ACCIONES
< 9 4 @ 4 SEGUNDO TRIMESTRE SIN ACCIONES
L=
T E 3 & 4 TERCER TRIMESTRE
oz g CUARTO TRIMESTRE
SEGUIMIENTD A
TRIMESTRAL 02/07/2026

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023




ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACICONAL TOPOLOBAMPD, S A DEC. Y
‘ e ' @ ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS

Marina

S geceetarin dae aring

ASPN-TOP-DGCA-F-O1

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE SERVICIOS PORTUARIOS
INDICADGR: SOLICITUDES ATENDIDAS / SOLICITUDES RECIBIDAS * 100

META: 100% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE FOR L& ASIPONA TOPOLOBAMPO

120% PRIMER SECUMNDO TERCER CUARTO
100% PERIODO .
P ENE FEB | MAR | aBR | may | auw UL aco | sep aer | How me | ANO
0% 2026
EIR META: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | T00% | T00% | T00% | 100%
2%
[
RESULTADC: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50%
— RESULTADD = Lines] {META]

PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO
SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDOD

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

ANALISIS
DE DATOS

PRIMER TRIMESTRE S|N ACCIONES
SEGUNDO TRIMESTRE SiM ACC|IONES

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

TOMADAS A
PARTIR DEL

ANALISIS DE
DATOS

SEGUIMIENTD FECHA DEL
MEMNSUAL 02/07/2026

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 08 31/03/2023



Errssrmeia sl Masana

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S. A. DE C. V.
Marina @ @ ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

e ASPN-TOP-DGCA-F-0M

PROCESO /0 ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION ¥ SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

SRR (MUMERD DE OBLIGACIOMES COMTRACTUALES CUMPLIDAS / TOTAL DE OBLIGACIOMES CONTRACTUALES DEFIMNIDASY*1 00

META: >=50 % DE CUMPLIMIENTO (TRIMESTRAL)
FUENTE: EVIDEMCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTLIAL

5% FRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO i
P PERIODO TRIMESTRE | TRIMESTHE TRIMESTRE TRIMESTRE t |
- INE FEn MR nER MAY oL AcGo sER peT oV oic mﬁ
5% : m
ks META: 80% 90% ] 50% 0% 7l
EA% I
86% -
mm— REUTADD Lineal [META] RESULTADO: 95.65% 95.84% 48%

w PRIMER TRIMESTRE CUMPLIDO

a "é SEGUNDO TRIMESTRE CUMPLIDO

- TERCER TRIMESTRE

E CUARTO TRIMESTRE

T PRIMER TRIMESTRE

mEcdd &
E E o E E E SEGUMNDO TRIMESTRE
o g EE < TERCER TRIMESTRE
£8gz2 ul

e o = CUARTO TRIMESTRE

SEGUIMIENTD RESPONSABLES EECHA DEL REPORTE
— GEREMCIA DE COMERCIALIZACTON 0370772026
Thow DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZAC i

I
WLy

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REVY, 0B 31/03/2023



_: Marina

Secrataria de Marina

ADMINIETRACION DEL SISTEMA PORTUARIC NACIONAL TOPOLOBAMPOD, 5. A DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ AMALISIS DE DATOS

ASPN-TOP-DOCA-F-M

PROCESG ¥/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMASHIN ¥ COMUNICACIONES
INDICADOQR: (TIEMPO TOTAL - TIEMPO EMN QUE LOS SERVICIOS NO ESTUVIERDN DISPONIBLES) f TIEMPO TOTAL] * 100
META: »=85% TRIMESTRAL
FUENTE: SOLUNITUD DE SERVICIOS DETIC™S
10
ARIMER HECARMDO TERCER CUARTD
o TRIMESTRE TRIMESTAE TRIMESTHE TRIMESTHE
b PERIODO
. ENE FER HiR agm MY auL Ao w=r ocr MOV s
2026
i
META: 25% oE% 95% 5%
Bind
%
- HEE LA TANE  —— el (T RESULTADOD: TE 0% B4
ENERD SE CUMPLIC CON LA META PROGRAMALA JULID
§ FEBRERG  SE CUMPLIS CON LA META PROCRAMADA AGOSTO
g MARZD CHEBISD & LA IHST ALACKIN DE EFRIRD DIE OO PUTTS MUEWT, SE iNCREMERT 3 EL SERTIEMBRE
™ TIEM D B -QUE LAS CURPAT ADORAS pcy ESTLNABRIN DNSPOSsIpLES.
(=] ABRIL DEBEG & LA [KETALACION DE BEQUIRD OE Cfed BruT 6 NUEWD, 56 INCREMESTS BL OCTUBRE
% THEM PO Ef QUE LAS COMPUTADORAS MO EFTIIVIERDN CESPOMEBLES
MAYD OEFD0 & L [NETALACICN DE BJURD DE COMPUTE HUEWD, SE INCREMENTS EL EWE“H"E
TIEM O B QUE LAS sl PUTADORAS rad BESTLVIERCOIN DISFOMIELES
JUNK DICIEMERE
o EMERD SE SEGLUIRA ATERDIENDD LAS OIRDENES DE SERYICID EN TIEMPO Y IULIO
E o PO
LS : T y -
2 E FEERERD SE SEGUIRA ATENDIEMDD LAS ORDENES DE SERVICID EN TIEMPO Y AGOSTO
P g FOma,
E E o] MARTO SE PONDRA ESPECIAL ATENCIGH EN DISMINUIR EL TIEMPO OE SERTIEMERE
T g REEMPLAZO DE EQUIPOS DE COMPUTD
E o ABRIL SE POMDRA ESPECIAL ATENCION EN DISMINLIE EL TIEMBD DF DCTUBRE
= ‘g él BEEMPLAZS DE EQUIPGS DE COMPLITO
]
] POMNDIRA ATENC o T
E + MAYO 5E PONDRA EGPECIAL ATENCION EX DESm|MLIR EI.. TIEMPBO O MOVIEMBRE
o E HEEMPLAZC DE ECAHPOS DE COMPLITO,
§ IUMIO SE POMDRA EEPECIAL ATENCHAN BN DHSMIMUIR EL TIEMPD OE DICIEMBRE
NEEMBLAID DE EQUIPOS DE COMPUTO S -
SECUIMIENTO FECHA DEL REPORTE
MEMNSUAL SURGERENCIA DE TECH i E INFOBEMATION o01/o07/2026

ASPN-TOP-DGCA-F-D
REV. 08 51032023



i ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, 5. A DEC.W,
| Ei - ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

Marina

SpcrerErls de MaFina

PROCESD Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE COMPETEMCIA

INDICADOR: PERSONAL COMPETEMTE / PERSOMAL CAPACITADD * 100
META: ==85% TRIMESTRAL
FUENTE: REQUISICION DEL PERSOMAL REQUERIMIENTOS DEL PUESTO / DMC'S

ek PRIMER SECUMDO TERCER CUART
PEH|0|}\‘_‘} TRIMESTHE TRIMESTRE THIMESTRE THIMESTRE Aﬁu
EME FEB waR ABRE Ay JUH JUL By sUP = [ | MO o
" e 2026
META: as% as 85% 85%
s e RESULTADO: 99% 96% ag%
ENERO CUMPLIDG JuLIO
a FEBRERO CUMPLIDO AGOSTO
a E MARZO CUMPLIDO SEPTIEMBRE
3 g ABRIL CUMPLIDO OCTUBRE
3 MAYO CUMPLIDG NOVIEMBRE
IUNIO CUMPLIDO DICIEMBRE
ENERO N/A JuLIo
o &g a g| resrero N/A AGOSTO
z g 5 8 E 3|  marzo N/A SEPTIEMBRE
o3$E3I g2 ABRIL N/A OCTUBRE
<oz 4 MAYO NIA NOVIEMBRE
JUNIO N/A DICIEMBRE
NOTA:
A
FECHA DEL REPORTE
TRIMESTRAL TITULAR DEP DERECURSTS HUMANOS 03/07/2026

ASPN-TOP-DGCA-F-01
REV. 0B 31/03/2023
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ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS
ASPN-TOP-DGCA-F-01

ADMINISTRACHIN DEL SISTEMA PORTUARID NACIONAL TOPOLOBAMPD, 5, A DELC. Y,

PROCESO ¥/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE ADQUISICIOMNES

INDICADOR:

META: 95% DE LAS SOUCITUDES ATENDIDAS
FUENTE: REQUISICICN DE BIENES ¥ SERVICIOS ALTORIZADOS

SOLUCITUDES ATENDIDAS f 2OLICITUDES DE PEDIDDG CON SUFICIENTE PRESUPUESTS:

ik NRIWER SECUNDD TERCER CUARTO
Ty TOHMESTRE ThiMESTAE TEIMESTRE THIMESTIE
PERIODO | ]
& BNE FEB AR ARTy HAY M uL AsO sER e oig AﬁD
7 2026
- = sl la META: gs | 95% | @95% | 95% | 95w | 95w | 95% | e5% | @s% o5 | 95%
EaR— RESULTADD: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50%
ENEROQ  CUMPLIDD JuLic
a FEBRERO  GCUMPLIDO AGOSTO
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARID NACIONAL TOPOLOBAMPGL & A DEC. V.
ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ AMALISIS DE DATDS
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fsrretaria da Marina AEPH-TQF-DECA-FQ‘I
PROCESD Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESD DE ADQUISICIONES
INDICADOR: 100 eEpCiON DEL USUARIO
META: 90% DE LA PERCEPCION DEL USUARID
FUENTE: REQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS AUTORIZADOS
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ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ AMALISIS DE DATOS
ASEN-TOP-DCCA-F-01

Marina

Eecretarle de Marana

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARID NACIONAL TOPOLOBAMPO, 5 A DEC, W

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTHOM: SECURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAIO

INDICADOR: NUMERD OE TRABAADORES PARTICIPANTES / TOTAL DE TRARAJADORES * 100
META: & 90% CUMPLIMIENTO SEMESTRAL

FUENTE: ENCLUESTA DE PARTICIPACION ¥ CONSULTA
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PRIMER SEMESTRE

Se alcanzo la meta establecida para el indicador "Mumeros de trabajadores participantes / tota! de trabajadores *100en la
#NCUBELS g participackin y consuita”, cofrespondiente al periodo del primer semestne

La meta cefinida fue del 90 de participacidn, y s& obtuvo un resultado de 91.07%, 16 gue representa e cumplimiento respectc

il abjrtivo trazadn, de 56 colaboradones participaron 51
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AMALISIS DE DATOS
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Marina

facreturis de Marina

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO MACIONAL TORPOLOBAMPO, S A DE C. W
o e ASPN-TOP-DGCA-F-01

PROCESO ¥/0 ACTIVIDAD DE GESTION: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

INDICADOR: WUMERD DE SUGERENCIAS IMPLEMENTADASS TOTAL DE SUGERENCIAS RECIBIDAS * 100
META: = 80% CUMPLIMIENTO SEMESTRAL

FUENTE: ENCUESTAS ¥ BUZONES DE PARTICIPACION ¥ CONSULTA
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— ESTAD T— RESULTADO: 35.29% 17.65%

PRIMER SEMESTRE Mo se cumplio con la meta, yva que de 17 sugerencias recibidas se han implementado 6. &l resto de las sugerencias recibidas es
relacionado a las sillas de trabajo, por 1o gue ya se tomaran acciones para su saguimiento

DE DATOS

SEGUNDO SEMESTRE
< PRIMER SEMESTRE 5S¢ realizo un levantamiento de 1as sillas en mal estado v se realizd &l oficio ASIPONATOPO-SPP-O7-2026, con fecha del 25 de junio
E 3 e 2026 con asunto de resultados de |a encuesta donde se adjunta el reporte del estado de las sillas de trabajo de (a3 entidad
zh8
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